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Tom tat

¥ nang nghe tiéng Anh 14 mot k¥ nang nén tang trong viéc phat trlen ngdn ngir nay. Tuy nhién, cac chién

luoc dugce sir dung dé nghe hiéu tiéng Anh van chua nhan dugc nhiéu sy quan tdm tir phia cac nha nghién
clru gido duc. Nghién ctru nay nham muc dich khdo sat cach sinh vién hoc tiéng Anh tai Truong Pai hoc Hung
Vuorng sir dung chién lugc nghe, xét theo yéu té gi6i tinh. Dit liéu thu duoc qua phiéu khao sat trén 145 sinh
vién cho thdy yéu té gidi tinh anh hudong dén cach ho str dung chién luoc nghe Nhém sinh vién nam c6 xu
huong str dung chién lugce nghe si€u tri nhan thuong xuyén hon nhom sinh vién nir. Trong khi d6, nhom sinh
vién nit str dung nhom chién luoc xa hoi nhidu hon nhom sinh vién nam. Ca hai nhom deu khong thuong xuyén
su dung nhém chién luoc nhan thirc. Nghlen ctru khuyén nghi can co thém nghién ctru vé chu dé nay, thyc hién
trén mau 16n hon, sir dung thiét ké nghlen ctru dinh tinh dé hiéu sau hon vé d6i twong nghlen ctru. Ngoai ra, két
qua nghién ctru ciing khuyén nghi gido vién khi huorng dan chién luge nghe cho ngudi hoc tiéng Anh nén phan
chia cic nhém gdm ca hoc sinh nam va hoc sinh nit dé ho c6 thé bo trg cac chién luge cho nhau.
Tir khéa: Cdc chién lugce hoc tiéng Anh; cdch sir dung chién lioc nghe tiéng Anh; gidi tinh va cdch sir dung
chién lwoc hoc tiéng Anh.

1. Dat van dé coi la ky nang quan trong nhat gitip bo tro su
phat trién cua cac ky nang con lai nhu noi,
doc, viét [3, 4]. Vi vay, de nang cao dugc kha
nang giao tiép, trudc hét can nang cao kha
nang nghe cua nguoi hoc ngoai ngﬁ: Mot so
nghién ctru da chi ra rang viéc ap dung cac
chién lugc hoc co thé giup ngudi hoc nang
cao duoc kha nang nghe hiéu. Tuy nhién,
khong phai nguol hoc ngoai ngu nao cung
biét dén diéu nay [5-7]. Chinh vi vay, dé giap
ngtr(n hoc nang cao ky nang nghe, trudc hét
can phai biét dugc ho dang nghe tiéng Anh
nhu thé nao. Pay 14 muc tiéu cua nghlen cliru
nay vi két qua cua nghién ctru sé giup céc
giao vién glang day tiéng Anh c6 thém sy
hiéu biét vé cach thirc ngudi hoc dang tién

Hoc tiéng Anh nhu mot ngoai ngtr 1a mot
trong nhirng wu ti€n hang dau trong hé théng
giao duc tai Viét Nam. Van dé dit ra la lam
sao dé giup ngu(n hoc tleng Anh ¢6 thé nang
cao kha nang giao tiép bang tiéng Anh 1a mot
cau hoi luon thu hut sy quan tdm cua cac nha
nghién ctru va glao vién ¢ cac cap. De tra 101
cau hoi nay, nha glao duc can phai hiéu dugc
cach thorc ma nguoi hoc dang hoc cac k¥
nang tiéng Anh, trong d6 c6 k¥ ning nghe
mot ky nang chua dugc chi trong dung mic
trong hé thong ddo tao tleng Anh tai Viét
Nam [1 2] Trong khi do, nhiéu nha nghién
ciru vé€ ngbdn ngir da khang dinh rang trong
bbn ky ning tiéng co ban, k§ nang nghe duoc
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hanh hoat dong nghe nhu thé nio nham dua
ra cac khoa hoc dao tao chién luge nghe cho
ting ddi tuong ngudi hoc.

Thuét ngit chién lugc nghe ham nghia cac
hoat dong c6 y thirc ma ngudi hoc s dung
dé hiéu, hoi tudng lai, hay ghi nhé cac thong
tin thu nhan duoc nham nang cao kha ning
nghe hiéu cua minh [8]. Nhitng chién luoc
nay dong vai tro quan trong trong viéc thuc
hién thanh cong cac nhi¢m vu nghe [9]. Theo
tac gia Furuya [10], cac chién lugc nghe 1a
“mot chudi cac chién luge thude vé tinh than
hodc hanh vi dugc thuc hién mdt cach co
cht y boi ngudi nghe theo mot thir tuy nhat
dinh (tuy vao mtrc do phtrc tap cua nhiém vu

nghe) nham ning cao kha ning tiép nhan va
nghe hiéu cac thong tin dau vao”.

Trong nghién ctru nay, tic gia da sir dung bang
phéan loai chién lugc nghe cua nha nghién ciru
Vandergrift [11] lam khung 1y thuyét. Theo tac
gia ndy, chién lugc nghe ctia ngudi hoe duge chia
lém ba nhom: Céc chién luoc siéu tri nhan, cac
chién lugc nhan thire, va céc chién luoc x3 hoi/
tinh cam. Céc chién lugc siéu tri nhén 1a cac hoat
dong tri 6c gitp quan 1y qua trinh hoc ngdn ngir.
Cac chién Iuoc nhén thirc 14 cac hanh dong xtr Iy
ng6n ngit dé thyc hién mot nhiém vu nghe. Cac
cl}ién lugc xa hw/tinh cam la cac hoat dong thude
ve tinh cam, tuong tic vdi nguoi khac dé phuc vu
muc dich hoc tap. Bang 1 tom tat cac chién luoc
cu thé thudc ba nhém chién luge nghe nay.

Bang 1. Lwgc db phan loai cac chién lwgc nghe [11]

Nhém chién Irge

Cic chién lwge cu thé

Lén ké hoach (Planning)

Chu ¥ truc tiép (Directed attention)

Chu y ¢6 chon loc (Selective attention)

Céac chién lugc siéu tri nhan

Kiém soat (Monitoring)

Panh gia (Evaluation)

Nghe y chinh (Identifying main ideas)

Suy dién (inferencing)

Tan dung kién thirc c6 sin (Elaboration)

Tom tit (Summarization)

Dich (Translation)

Lap lai (Repetition)

Céc chién lugc nhan thie

Tham khao ngudn (Resourcing)

Nhom thong tin (Grouping)

Ghi chu (Note-taking)

Quy nap - dién dich (Deduction/induction)

Thay thé (Substitution)

Yéu ciu giai thich (Questioning for clarification)

Hop tac (Cooperation)

Céc chién lugc x3 hoi/tinh cam

Giam lo ling (Lowering anxiety)

Khich 1¢ ban than (Self - encouragement)

) Téng quan van dé nghién ctru cho thay yéu
to gidi tinh anh hudng dén viéc hoc nghe noi
chung va viéc ngudi hoc lya chon str dung céac
chién luge nghe noi riéng. Green va Oxford
[12] da tién hanh mot nghi€n ctru di€u tra trén
285 hoc sinh va két luan rang nhom hoc sinh

nir su dung nhiéu chién lwgc hon hoc sinh
nam. Hon nita, nhom hoc sinh nit ndy c6 xu
hudéng su dung nhic€u chién lugc xa hdi/tinh
cam va si€u tri nhan hon hoc sinh nam. Tuy
nhién, cling c6 nhiing nghién ctru nhu Shmais
[13] hay Wharton [14] da tién hanh di€u tra sau
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thuc ngh1em giang day chlen lugce nghe cho
hoc sinh va khing dinh rang yéu to gi6i tinh
khong anh hudng dén sb lugng va loai chién
luge ma hoc sinh st dung khi nghe. Chinh sy
mau thudn trong van dé nay dan dén su can
thiét c6 thém nhiing nghién clru tu(mg tu gitip
khing dinh hodc bac bo két qua nghién ctu
trude ddy. Hon nita, két qua cua nghién cau
nay cling gop phan dua ra cac khuyén nghi su
pham cho méi truong 16p hoc chénh léch vé
gi6i tinh tai Truong Pai hoc Hung Vuong, nhu
trinh bay tai phan két ludn.

Qua qua trinh tim hiéu céc nghien ctru
trude day vé chién lugc nghe tac gia nhan
thdy c6 kha nhiéu nghién ctru trén thé gidi vé
chu dé nay [2, 11, 15, 16]. Tuy nhién, ¢ Viét
Nam chi ¢6 mdt sO nghlen ctru dd cong bd
vé linh vyc nay [17-19] . Tong quan nghién
clru gitip tac gia nhén thay hién dang ton tai
mot s6 khoang trong nghién ctru trong linh
vuce nay nhu sau. Thir nhét, c6 nhiéu nghlen
ctru vé chién lugc hoc duogc nguoi hoc ap
dung trong cac ky nang doc, viét, noi. Tuy
nhién, cac nghién ctru vé kj ndng nghe tiéng
Anh con han ché, dic biét 1a cac nghién ctru
trén d6i twong tham gia 13 nguoi hoc Viét
Nam. Tht hai, cdc nghién ctru da thuc hién
trén thé gidi chu yéu khao sat hoic hudng
dan chién luoc nghe tiéng Anh nhu 1a mot
ngdn ngtr thr hai ma khong co nhiéu khao
sat trén dbi tuong nguoi hoc tiéng Anh nhu
mot ngoai ngir nhu ddi tugng tham gia khao
sat trong nghien ctru nay. Theo Oxford [1],
cach nguoi hoc tiéng Anh nhu mot ngoai ngi
su dung chién luoc nghe c nhiéu khac biét
so v6i nhitng ngudi hoc tiéng Anh nhu mot
ngpai ngu. Chinh vi vay, day 1a mdt khoang
trong can phai nghién ctru. Hon nira, thuc
tién ctia boi canh nghién ctru tai Truong Dai
hoc Hung Vuong, dac biét 1a tai khoa Ngoal
ngu bao gdm nhiéu lop hoc chénh 1éch veé
gidi tinh, dic biét 1a ¢ nhiéu 16p phan da 1a
sinh vién nir. Nghién ctru nay dugc thuc hién
trén ddi tugng sinh vién hoc tiéng Anh nhu
mot ngoai ngit, nham khao st cac chién luoc
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ho str dung dé nghe tiéng Anh, mét k§ ning
chua dugc dau tu nghién ctu ding muc &
Viét Nam. Ket qua nghién clru nay giap céc
gido vién tiéng Anh c6 co sé dé thiét ké cac
hoat dong nghe phu hop vé6i d6i tuong ngudi
hoc va céac chién lugc ma ho sir dung.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Thiét ké nghién civu

Nghién ciru c6 thiét ké ciia mot nghién
ctru dinh luong, muc dich nhim khao sat
cach sinh vién su dung céc chién lugc trong
khi nghe tiéng Anh. Nghlen clru str dyng hai
cong cu thu thap so li¢u la phleu khao sat
thong tin ¢4 nhan va bang hoi dleu tra cach
sir dung chién lugc nghe Phiéu khao sat
thong tin ¢4 nhan la cong cy thu thap 50 ligu
thir cap nham lay thong tin gitp tac gia phén
loai ngudi hoe theo nhém. Bang hoi diéu tra
cach sir dung chlen lugc nghe 1a cong cu thu
thap sb lidu so cap, giup tac gla hiéu cach
su dung céc chién lugc nghe ciia hai nhom
d6i twong duge phan chia theo gidi tinh. Dya
trén két qua thu dugc tir hai phiéu khao sat
nay, tac gia da xem xét cach str dung chién
lugc nghe cta cac nhom sinh vién phan theo
céc ti€u chi: Gidi tinh, thoi gian hoc tiéng
Anbh, va trinh d¢ tleng Anh. Tuy nhién, trong
khudn kho bai bao nay, tic gia chi trinh bay
su khac biét trong cach su dung chién lugc
nghe gitra hai nhom sinh vién phén loai theo
tiéu chi gidi tinh.

2.2. Bbi cinh nghién ciru va ddi twgng
nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thuc hién tai khoa
Ngoai ngt, Tru’(‘)rng Pai hoc Hung Vuorng
Doi twong tham gia khao sat 1a 145 sinh vién
nam tht nhat. Doi tugng tham gia nghién ctru
nay duogc chon lya theo tiéu chi thuan tién
(convenience sampling) vi ho cé cung moi
truong hoc tap va lam viéc véi tac gid. Hon
nira, ban thén ho pha1 tham gla cac 1op hoc
tleng Anh bit budc nén tac gia hy vong nhém
d6i twong nay s& tham gia khao sat mot cach
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nghlern tic Ve chién luoc hoc tiéng Anh, mot
ngoai ngir d6i véi ho.

2.3. Cong cu thu thip 56 liéu
Nham thu thap sb liéu phuc vu nghién
ctru, hai bang hoi dd duoc thiét ké, chinh

stra va dua vao khao sat. Bang hoi dleu tra
thong tin ca nhan dugc tac gia tu thiét ké
nham thu théap s6 liéu lién quan dén gioi tinh,
chuyén nganh, trinh d9 ti€éng Anh, thoi glan
hoc tiéng Anbh,... Bang 2 tom tat noi dung ciia
bang diéu tra thong tin ca nhan.

Bang 2. Tém tit bang diéu tra thong tin ca nhin

Cau hoi

Muc dich

1. Ban bao nhiéu tubi?

Nham xem xét ¢6 thé phan chia ddi tugng tham gia nghién
ctru theo ti€u chi tudi tac hay khong.

2. Giéi tinh cua ban la gi?

Nhim xem xét ¢6 thé phan chia dbi twong tham gia nghién
ctru theo ti€u chi gidi tinh hay khong.

3. Chuyén nganh cua ban la gi?

Nhim xem xét ¢6 thé phan chia ddi tugng tham gia nghién
ctru theo tiéu chi chuyén nganh hoc hay khong.

4. Ban hoc tiéng Anh duge bao 1au rdi?

Nhim xem xét ¢6 thé phén chia déi tuong tham gia nghién
ctru theo tiéu chi thoi gian hoc tiéng Anh hay khong.

5. Ban danh gia nhu thé nao vé ky ning nghe tiéng Anh?

Nhim tim hiéu quan diém cta ngudi tham gia vé viée hoc
nghe tiéng Anh.

6. Ban danh bao nhiéu gio mdi tudn dé hoc nghe tiéng Anh?

Nhim tim hiéu s6 thoi gian nguoi hoc danh cho viéc hoc
nghe tiéng Anh

7. Ban luyén nghe tiéng Anh bang cach nao?

Nhim tim hiéu cach thirc nguoi hoc nghe tiéng Anh.

8. Tai sao ban hoc tiéng Anh?

Nhiam xem xét co thé phan chia dbi twong tham gia nghién
ctru theo tiéu chi muc tiéu hoc tap hay khong.

9. Ban d4nh gia nhu thé nao vé kha ning nghe tiéng Anh
cua ban?

Nhim xem xét co thé phan chia dbi twong tham gia nghién
ctru theo tiéu chi trinh d¢ hay khong.

Théng tin tir bang diéu tra thong tin
ca nhan da giup tac gia chon loc va phan
loai ddi tuong tham gia nghién ctu theo
ba ti€u chi: Gidi tinh, thoi luong hoc tiéng
Anh va trinh d¢ tiéng Anh. M6t sb tiéu chi
khac nhu d6 tudi, muc dich hoc tiéng Anh,
chuyén nganh hoc khong thé hién sy khac

biét rd nét nén khong duoc xem xét dén.
Nhu da trinh bay ¢ muc 2.1, bai bdo nay
chi dé cap dén cach st dung chién lugc
nghe cua sinh vién dugc phan loai theo
gidi tinh. Bang 3 tom tat két qua khao sat
vé thong tin ¢4 nhan cta ddi twong tham
gia theo tiéu chi gidi tinh.

Bang 3. Nhom dbi twong tham gia nghién ciru chia theo gi6i tinh

Tiéu chi Tén nhém S6 lrong Ty 1¢ phin trim (%)
Nhom nam 68 46,9%
Gidi tinh Nhoém nir 77 53,1%
Téng 145 100%

Cong cu nghién ctu chinh cua deé tai | nay la
bang di€u tra cach sinh vién sir dung chién luge
hoc nghe tiéng Anh. Bang khao sat nay gom
50 cau hoi, dua trén bang khao sat cia tac gia
Ngo Thi Hang Nga [20]. Trong bang khao sat,
cac cau hoi dugc thiét ké tuong tmg voi ting
chién Iugc cu thé trong bang phan loai chién

lugc nghe cua tac gia Vandergrift [11]. Nhu
dd dé cap & muc 1, bang phan loai chién lugc
nghe nay dugc nhom nghién ctru dung lam
khung 1y thuyét dé tim hiéu, phan tich cac dir
licu thu dugc. Bang khao sat st dung thang do
Likert véi nam murc do: khong bao gio, hlem
khi, thinh thoang, thudng xuyén, ludn ludn. Dé
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giﬁp cac sinh vién khong gdp kho khan trong
viéc hiéu cac cau hoi di€u tra, bang hoi duoc
dich sang tleng Vi¢t va st dung nhung ngon
nglr don gian chtr khong dung céc thuat ngtr
chuyén mon. Vi dy, véi cau hoi twong tmg véi

chién luoc chu y truc tiép da duoc giai thich
nhu sau: toi chi quan tam den cac thong tin
chinh va khong quan tam dén tat ca cac thong
tin xuét hién trong bang nghe. Bang 4 tom tit
cau trac ciia bang khao sat.

Bang 4. Tém tit ciu tric ciia bang khio sat chién lrgc nghe

Cac nhém chién luge

Tén cdc chién lwge nghe

Cau hoi

Lén ké hoach (Planning)

Cauhoi: 1+2+3

Chu ¥ truc tiép (Directed attention)

Cau hoi: 15+ 17+ 19

Nhom chién lugc siéu tri nhan

Chu y c6 chon loc (Selective attention)

Cauhoi: 8+ 14+ 16

(Metacognitive)

Kiém soat (Monitoring)

Cau hoi: 10 +22 + 31

Panh gia (Evaluation)

Cau hoi: 44 + 46 + 48

Nghe y chinh (Identifying main ideas)

Cau hoi: 11 +21 + 39

Suy dién (Inferencing)

Cauhoi: 5+7+9

Str dung kién thtrc ¢6 sdn (Elaboration)

Cau hoi: 26 + 30 + 34

Tom tit (Summarization)

Cau hoi: 13 +35 +38

Nhom chién luge nhan thuc

(Cognitive)

Dich (Translation) Cau hoi: 20 + 24 + 28
Lap lai (Repetition) Cau hoi: 32 + 33
Tham khio ngudn (Resourcing) Cau hoi: 47 + 49
Nhoém thong tin (Grouping) Cau hoi: 41 +27

Ghi chti (Note - taking) Cau hoi: 18 + 36

Quy nap - dién dich (Deduction/induction) Cau hoi: 37 + 40
Thay thé (Substitution) Cauhoi: 42 +6

Yéu ciu giai thich

Cau hoi: 29 + 45

(Questioning for clarification)

Nhom chién luge x3 hoi/tinh cam

Hop tac (Cooperation)

Cau hoi: 12+ 29 + 50

(Social/Affective)

Giam lo ling (Lowering anxiety)

Cau hoi: 4 + 23

Khich I¢ ban than (Self - encouragement)

Cau hoi: 43 + 25

Trude khi dua bang khao sat vao nghién
clu, tac gia da dich ban khao sat sang tiéng
Viét, khao sat thir nghiém trén 30 sinh vién,
va ding phan mém SPSS dé do d¢ tin cay ciia
bang khao sat. Két qua chay do tin cdy 1a chi so
o= 0,8, dat mic do yéu cau vé thang do.

2.4. Tién trinh nghién ciru

Trudce khi thu thap sb liéu, cac ddi twong
tham gia nghién ctru va tac gia cung gap mat
thong qua phan mém Google meet. Trong cudc
gdp mit nay, tac gia da pho bién cic thong tin
lién quan dén nghién ctru ma ngudi tham gia
can nam duoc nhu thoi gian, cach thirc tra 101
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bang khao sat, giai thich cac thuat ngir ¢ trong
bang khao sat. Dac biét, tac gia nhén manh rang
tat ca thong tin lién quan dén ca nhan nguoi
tham gia déu dugc bao mat, chi nham myc dich
phuc vu ngh1en ctru. Ngoai ra, nguoi tham gia
c¢6 thé xin rat khoi nghién ciru néu ho muon
ma khong can giai thich 1y do. Sau cudc hop,
¢6 145 sinh vién dong ¥ tham gia khao sat va
tac gia da giri cho ho phiéu tyr nguyén tham gia
nghién ctru (consent form) dé ky tén.

Tiép theo, vi gidn cach kéo dai do dich
Covid 19, tac gia khong thé gip mat sinh vién
truc tiép, nén phiéu khao sat thong tin ca nhan
dugc nhdp trén Google form. Sau do, tac gia
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gln duong link cho ngudi tham gia. MB&i sinh
vién mat khoang 5 pht dé dién thong tin vao
phiéu nay va gui lai cho tac gia. Thong tin ca
nhédn cua timg sinh vién dugc tong hop trong
mot file dir liéu riéng. Thong tin nay da giup
tac gia phan loai sinh vién thanh hai nhém sinh
vién nam va sinh vién ni.

Sau d6 mot tuan, theo lich da hen trude,
tac gia tiép tuc nhap phi€u khao sat cach su
dung chién lugc nghe 1én Google form va
gt link cho nhom sinh vién tham gia nghién
cuu, MBOi sinh vién mét tir 12-15 phut tra 1oi
phleu khdo sat. Sau khi sinh vién tra 161 xong
phiéu khéo sat, tac gia da téng hop két qua
trong file excel dé xt 1y dir liéu.

Cudi cung, cac dir li¢u lién quan den
thong tin c4 nhéan cua sinh vién dugc tong
hop trong file excel, cac dir liu lién quan

dén chién lugc nghe ma sinh vién su dung
dugce xu ly bang cach chay phan mém SPSS
dé do tan suat.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

3.1. Sw khac biét trong cach sw dung nhom
chién lwgc nghe siéu tri nhén ciia hai nhém

Trong phan nay, dit liéu thu duoc giup
tac gia so sanh, doi chiéu cach s dung
chién lugc nghe ctia nhém sinh vién nam
va sinh vién nit theo ba nhém chién luoc
chinh: Céc chién lugc siéu tri nhan, cac
chién lugc nhan thirc, va cac chién luoc xa
hoi/tinh cam. Bang 5 tom tat thong tin vé
tan suat s dung nhom chién lugc siéu tri
nhan cta hai nhém ddi twong sinh vién nam
va sinh vién nir.

Bang 5. TAn suit sir dung nhém chién lwoc siéu tri nhin ciaa sinh vién chia theo gii tinh

Gidi tinh
TAn suit Nir (n=77) Nam (n=68)
So lwong Phan tram So lwong Phan tram
Khong bao gio 13 21,9% 4 5,8%
Hiém khi 30 38,9% 5 7,3%
Thinh thoang 23 29,8% 10 14,7%
Thuong xuyén 11 9,4% 32 47,2%
Ludn luén 0 0,0% 17 25,0%

Tir bang 5 ¢6 thé thay rang, nhom sinh
vién nam c6 xu huéng sir dung nhém chién
lugc siéu tri nhan thuong xuyén hon nhém
nit. Trong nhom nam, c6 t61 47,2% tra 101
rang ho thudng xuyén st dung nhém chién
lugc nay, 25% tra 161 ho Iudn ludén st dung
cac chién lugc nay khi nghe tiéng Anh, chi
¢ 13,1% khong bao gio hodc hiém khi st
dung. Trong khi d6, & nhom sinh vién nir,
chi 9,4% néi rang ho thuong xuyén sir dung
chién luoc siéu tri nhan, 29,8% thinh thoang
maoi st dung. Co t61 38,9% sinh vién nit hiém
khi st dung cac chién luge nay va 21,9%
sinh vién khong bao gio st dung. Nhu viy,
két qua nay cho thdy mot su khac biét dang

ké trong cach céc sinh vién nam va sinh vién
nit st dung chién lugce siéu tri nhan.

Cu thé hon, khi xem xét cach cac sinh
vién ciia hai nhom sir dung ting chién luoc
riéng 1& trong nhom céc chién lugc siéu tri
nhan, tic gia nhan thay ciing c6 mot sb sy
khac biét. D6i véi nhom sinh vién nit, ho
thuong xuyén st dung cac chién lugc chi y
c6 chon loc (58,4%), nghe y chinh (54,5%),
va rét it khi st dung chién luogc kiém soat
(3,8%) trong khi d6 nhom sinh vién nam co
xu huéng thudng xuyén st dung chién luoc
chu ¥ truc tiép (48,5%) va rat it khi st dung
chién lugc 1ap ké hoach. Ca hai nhém déu it
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khi sir dung chién luoc danh gia (nhom nir
6,4%, nhém nam 7,3%).

Két qua nghién ctru ndy co sy tuong dong
v6i két qua nghién ctru trude ddy ciia mot sd
tac gia nhu Furuya [10] va Vandergrift [2].
Tuy nhién, két qua nghién ctru nay khéac véi
két qua nghién ctru cua tac gia Zarrabi [16].
Su khéc biét nay khuyén nghi nén c6 thém
nhiéu nghién ctru xem xét cach thirc sir dung
chién lugc siéu tri nhan xét dudi goc do gioi
tinh ctia nguoi hoc, tor do, co6 cach tiép can

phu hop trong viéc giang day ky nang nghe
tiéng Anh theo dudng hudng 1ay ngudi hoc
lam trung tam.

3.2. Su khac biét trong cach sw dung nhom
chién lwoc nghe nhén thive ciia hai nhém

D6i véi nhém chién lwgc nhan thirc
(cognitive stategies), két qua nghién ctru thu
duoc tur bang khao sat dugc thé hién trong
bang 6 dudi day.

Bang 6. TAn sut sir dung nhém chién lwgc nhan thirc ciia sinh vién chia theo gi6i tinh

Giéi tinh
TAn suit Nir (n=77) Nam (n=68)

S6 lugng Phén trim S6 lugng Phén trim
Khéng bao gi 15 19,4% 17 25,0%
Hiém khi 27 35,0% 33 48,5%
Thinh thoang 17 22,0% 11 16,1%
Thuong xuyén 12 15,6% 7,3%
Lu6n luén 6 8,0% 3,1%

Nhu ta thay trong bang 6, ca hai nhom sinh
vién nam va nir déu hiém khi str dung nhém
chién luoc nhan thic trong khi nghe. Cu thé,
6 35% nir va 48,5% nam cho rang ho hiém khi
str dung cac chién lugc nay. Trong khi 19,4%
sinh vién nir va 25% sinh vién nam bao cao ho
khong bao gid str dung nhom chién lugc nay
thi chi ¢c6 8% sinh vién nir va 3,1% sinh vién
nam néi rang ho luén luén st dung cac chién
lugc nhan thirc trong khi nghe.

Khi xem xét cach sir dung timg chién
luge cu thé trong nhém chién luoc nay, tac
gia nhan thiy ca hai nhom sinh vién thuong
xuyén su dung cac chién luge dich, lap lai,
tham khao nguén. Bén canh d6, nhém sinh
vién nit cling thuong xuyén s dung chién
lugc suy dién (51,9%) va it khi str dung chién
luge tom tit (6,4%). Trong khi d6, nhém sinh
vién nam thudng xuyén str dung chién lugc
quy nap - dién dich (39,7%) va it khi st dung
chién luoc ghi chu (8,8%).
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Két qua nghién ctru nay tuong dong voi
két qua nghién ctru cua tac gia Vandergrift va
Tafaghodtari [21] khi cho rang ca hai nhom
sinh vién déu st dung nhoém chién luge nhan
thirc voi tan suat thap. Két qua nghién ctru
nay khuyén nghi rang cac nghién ctru trong
tuong lai nén tap trung vao van dé dao tao cac
chién lugc nhan thirc cho dbi tuong nguoi
hoc tiéng Anh c6 xuét phat diém giéng véi
dbi tugng nguoi hoc tham gia trong nghién
cliru nay.

3.3. Sw khdac biét trong cdach sw dung
nhém chién lwge nghe xi hji/tinh cim ciia
hai nhom

Vi nhém chién lugce tht ba, nhom chién
luge x4 hoi/tinh cam, két qua nghién ctru cho
thdy cach sir dung chién lugc ctia nhom sinh
vién n trai nguoc véi nhom sinh vién nam.
Béng 7 tom tat tin suat st dung nhom chién
lugc nay cua hai nhém sinh vién.
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Bang 7. Tan suit sir dung nhém chién hrgc xa hdi/tinh cam ciia sinh vién chia theo gi6i tinh

Gioi tinh
Tan suit Nir (n=77) Nam (n=68)
S6 lwgng Phén trim S6 lwgng Phén trim
Khong bao gio 2 2,5% 17 25,0%
Hiém khi 6 7,7% 24 35,2%
Thinh thoang 12 15,6% 14 20,6%
Thuong xuyén 21 27,2% 11,7%
Ludn luon 36 47,0% 7,3%

Tirbang 7 c6 thé thay rang nhom sinh vién
nir c6 xu hu’orng str dung nhom chién lugc xa
hoi tinh cam & muc do kha cao (47% ludn
ludn str dung; 27,2% thu(‘mg xuyén su dung)
trong khi d6 nhom sinh vién nam lai béo cao
rang ho hiém khi s dung (véi 35,2%) hodc
khong bao glo su dung (voi 25%) Chi c6
2,5% sinh vién nir khong bao gio su dung
nhom chién lugc nay va 7,7% hiém khi st
dung. O nhom sinh vién nam, chi c6 7,3%
cho rang ho luén ludn sir dung va 11,7%
thuong xuyén sir dung nhém chién lugce nay.

Cu thé hon, nhoém sinh vién nir thuong
xuyen st dung chién luoc khich 18 ban than
va hop tac (1an luot la 61% va 58,4%), it
khi str dung chién lugc giam lo ling (3, 8%).
Nhom sinh vién nam thuong st dung chle;n
lugc hop tac (63,2%) va it khi sit dung chién
lugc khich 1€ ban than (5,8%). Céa hai nhom
déu it khi str dung chién lugc yéu cau giai
thich (nhém nir: 10,8%; nhoém nam: 13,2%).

Két qua nghién ctru nay gitp khing dinh
nghién cuu cua Ngbé Thi Hang Nga [20] va
Nguyén Thi Boi Hoang [22] Trong nghién
clru cua minh, céc tac gia nay da khang dinh
rang viéc st dung chlen lugc xa hoi/tinh cam
chiu su tri phdi cua yéu té giéi tinh. Theo
do, ngu:orl hoc 1a nit thuong co Xu huong su
dung céc chién luoc thién vé cam xuc va g1a0
tiép xa hoi hon nhitng ngu0’1 hoc la nam gl(n
Theo tac gia Oxford [1], yéu t& g101 tinh c6
anh huong dén phong cach hoc cua nguoi
hoc. Theo do, nguoi hoc thude g101 tinh nam
thuong ¢6 xu huéng st dung cac chién luge
hoc si€u tri nhan nhung lai thuong gap kho
khan trong viéc ap dung cac chién lugc cam

xuc va xa hoi. Nguoi hoc ngon ngir thudc
gi6i tinh nit thuong c6 xu huong su dung
nhiéu chién luge tinh cam, xa hdi va it st
dung cac chién luoc siéu tri nhan. Bén canh
do, cac sinh vién ctia nghién clru nay thuong
it str dung cac chién lugc tri nhan trong qua
trinh nghe. Két qua nay dugc giai thich boi
Schunk [23]. Theo d6, cac chién lugc tri
nhan kha phtrc tap nén thuong chi nhiing
sinh vién da dugc dao tao chién lugc hoac
nhung sinh vién ¢6 trinh d¢ kha cao mdoi ¢o
thé sir dung Trong bdi canh nghlen clru nay,
sinh vién chua dugc tham gia khoa dao tao
chién luoc nao. Hon nira, trinh d§ nghe cua
ho & mirc kha thap nén co thé s& han ché kha
ning st dung cac chién luge nghe phc tap.

Két ‘qua nay kéu goi cac nha nghién clru
nén tién hanh thém nhiéu nghlen clu veé
phong cach hoc xét theo y€u t6 gidi tinh
nguoi hoc. Bén canh do, két qua nghlen cuu
thé hién rang ca hai nhom sinh vién rat it khi
dung chién lugc yéu cau glal thich. Vi Vay,
két quéd nay khuyén nghi rang dbi véi ngum
hoc tiéng Anh nhu mot ngoa1 ngtr, gido vién
can tao diéu kién va moi truong hoc c6i mo
de ho c6 thé thoai mai trao doi nhung thic
méc v6i ban hoc hodc véi gido vién.

4. Két luan

Nhin chung, két qua nghién ctru c6 thé tom
tat trong mot s6 ndi dung chinh sau day. Thu
nhat, yéu t6 gi6i tinh co anh hudng dén cach
thirc ngudi hoc sur dung chién luoc. Thir hai,
nhom sinh vién nam c6 xu huong st dung
nhém chién lugc siéu tri nhan nhiéu hon nhém
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sinh vién nit, trong khi do, nhom sinh vién nir
¢6 xu huéng str dung nhom chién luoc xa hoi
tinh cam & mic do cao hon nhom sinh vién
nam. Thir ba, ca hai nhom sinh vién nam va nir
déu hiém khi st dung nhom chién Iugc nhan
thirc trong khi nghe. Cac két qua thu duoc
trong nghién ctru nay da phan nio gitp khang
dinh két qua ciia mot sb nghién ctru da thuc
hién trude day nhung cling twong phan véi mot
s6 nghién ctru khac, nhu d4 trinh bay trong muc
3. Két qua nghién ctru di dong godp thém hiéu
biét vé sy anh huéng cua gidi tinh ngudi hoc
d6i voi cac chién luge ma ho sir dung trong k¥
ning nghe tiéng Anh. Ngoai ra, nghién ctru da
dong gop vé mat thuc tién giang day tiéng Anh
tai Truong Pai hoc Hung Vuong giup gido
vién ¢6 dinh hudéng cho cach trién khai cac
hoat dong nghe phu hop véi gidi tinh cua timg
nhém nguoi hoc.

Mic du duoc thuc hién theo thiét ké cia mot
nghién ctru dinh luong, tuy nhién, déi twong
khao sat chi c6 145 sinh vién & ca hai nhom,
dugc chon lya theo phuong phap chon mau
thuan tién. Vi vay, két qua nghién ctru phan
nao bj giéi han trong khuon kho tai Truong Pai
hoc Hing Vuong, Cac nghién ciru vé chu dé
nay trong tuong lai nén thuc hién khao sat trén
mau 16n hon dé dam bao tinh phd quét cta két
qua nghién ciru. Hon nira, két qua khao sat ciia
nghién ctru nay cho thay giéi tinh nguoi hoc
c¢6 anh hudng dén cach thic ho thuc hién hoat
dong nghe. Chinh vi vay, nghién ctru khuyen
nghi rang khi gido vién hudng dan cac chlen
luoc nghe cho ngudi hoc tiéng Anh thi can
phan chia cic nhom gdm ca sinh vién nir va
sinh vién nam dé ho c6 thé hudng din cac
chién lugc ma ho nim virng cho nhau. Bén
canh do, két qua nghién ctru ciing khuyén nghi
rang ddi véi cac 16p c6 nhiéu sinh vién nam,
giao vién nén dao tao thém cac chién luoc xa
hoi tinh cam va cac chién lugc nhan thire. Boi
v6i 16p c6 nhiéu sinh vién nit, gido vién nén
hudng dan ho cac chién luoc siéu tri nhan va
cac chién lugc x3 hoi tinh cam.
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Ngoai ra, vi nhan thie rd nhitng diém yéu
cua céng cu thu thap s6 liéu dinh lwong nén
tac gia cling khuyen nghi cac nghlen cliru
trong tuong lai co thé tiép can van dé nay
theo hudng nghién ctru dinh tinh v6i cac
cong cu thu thap s6 liéu nhu phong vén siu,
nhét ky, quan sat dé c6 mot cai nhin sdu hon
vé cach thirc str dung chién luge nghe cua
ngu(n hoc khi ho duge truc tiép 1én tiéng
giai thich vé cach ho sir dung cac chién lugc
trong khi nghe tiéng Anh.
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ENGLISH LISTENING STRATEGIES USED BY FIRST YEAR STUDENTS
AT HUNG VUONG UNIVERSITY

Ngo Thi Thanh Huyen'
YFaculty of Foreign Languages, Hung Vuong University, Phu Tho

Abstract

nglish listening skills have been proven to be a foundation for the development of other language skills.

However, which strategies used to foster learners’ listening has not received sufficient attention from
educational researchers. This study aimed at investigating how EFL learners, categorized by gender, at Hung
Vuong University used listening strategies. The data obtained from the listening strategy use questionnaire on
145 participants shows that the gender factor affects the learners’ use of listening strategies. Specifically, male
students used more metacognitive listening strategies than female students. Meanwhile, female students used
social/affective strategies more frequently than male counterparts. Neither of these groups frequently used the
cognitive strategies. The study recommends that more research on this topic should be done on a larger sample,
using a qualitative research design to gain more insights into the topic. In addition, the research results also
suggest that in order to guide EFL learners listening strategies, teachers should divide groups with both male
and female students so that they can supplement the strategies for each other.

Keywords: English learning strategies; use of English listening strategies; gender and use of English learning strategies.
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